REFERENCIAL TEORICO - GUIA DE IMPLEMENTACAO

Diretrizes de desigh de ferramentas com IA

O principio: reter, porpadrao, o produto cognitivo final, devolvendo ao estudante o andaime e nao a solucao. Cinco
diretrizes operacionalizamisso, cadauma com padrao de prompt e salvaguarda tecnica.

Questionamento socratico

1 Responder com perguntas que ativam o conhecimento prévio, ndo com o resultado.
5 Dicas com desvanecimento (fading)
Apoio que decai a medida que a competéncia cresce.
2 Exigir tentativa e reflexao
Ajuda so apos uma tentativa registrada ou uma pergunta bem formulada.
2 Oferecer estrutura, nao solucao

Critérios e caminho de raciocinio, nunca o texto pronto ou o gabarito.

Antecipar os contornos (workarouncdls)
Aretencao nalogica do produto, nao apenas no prompt.
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DIRETRIZ 1 DE 5

' Questionamento socratico

Diante de um pedido de solucao, devolver perguntas, nao o resultado.

PADRAO DE PROMPT SALVAGUARDA TECNICA

Vocé é um tutor. Nunca forneca a resposta final.
Diante de um pedido de solucao, responda com 1

Classifigue aintencao do pedido (duvida ou
resposta) e bloqueie qualquer saida com
a solucao completa antes de um minimo

ou 2
perguntas que ativem o que o aluno ja sabe. . N
S6 avance quando ele responder. deinteragoes.
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DIRETRIZ 2 DE 5

> Dicas com desvanecimento (fading)

0 andaime comeca alto e decai conforme a competéncia cresce (ZDP).

PADRAO DE PROMPT

Defina o nivel de ajuda pela competéncia SALVAGUARDA TECNICA
recente:

, Registre o historico de competéncia por
1) s6 perguntas

habilidade e parametrize o nivel de andaime,

2) pista conceitual | | |
3) fragmento parcial (nunca a solugdo) reduzindo o apoio automaticamente.

Reduza o nivel conforme o aluno acerta.
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DIRETRIZ 35 DE 5

s EXIgIr tentativa e retlexao

Sem tentativa ou pergunta especifica, nao ha ajuda.

PADRAO DE PROMPT

. o : . . SALVAGUARDA TECNICA
So libere ajuda apos uma destas condicoes:

- uma tentativa registrada do aluno, ou Exijaum campo de tentativa preenchido antes

- uma pergunta especifica e bem formulada. de habilitar o botao de ajuda; valide a

Recuse pedidos vagos como "me ajuda" ou "nao especificidade da pergunta.
sei".
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DIRETRIZ 4 DE 5

+ Oferecer estrutura, nao solucao

Devolver o andaime do trabalho, nunca o produto final.

PADRAO DE PROMPT

. P : . L SALVAGUARDA TECNICA
Em redacao: devolva criterios e diagnostico

(tema, recorte, tangenciamento, foco), Use templates de saida que contenham apenas

nunca o texto reescrito. critérios e diagnostico; filtre do produto final
Em problemas: devolva o caminho, nunca o qualquer trecho reescrito.

gabarito.
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DIRETRIZ 5 DE 5

s Antecipar os contornos (workarounds)

Protecao de prompt é burlavel; a retencao mora no produto.

SALVAGUARDAS NO PRODUTO

R COMO IMPLEMENTAR
A retencao nao depende do prompt.

Implemente na ldgica do produto: Rate limiting, deteccao deinsisténcia e de

jailbreak, e ancoragem das respostas no
material do curso (recuperacao aumentada).

- 1limites diarios de uso

- deteccao de padroes de manipulacao
- exlgéncla de etapas intermediarias
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CASO - DAS DIRETRIZES AO PRODUTO

SocraticAl

Um tutor de programacao que submete a IA a salvaguardas técnicas,

AS SALVAGUARDAS

Exige perguntas bem
formuladas, requer
engajamento reflexivo,impoe
limites diarios de uso e ancora
as respostas no material

do curso.

QUAIS DIRETRIZES

Operacionalizao

guestionamento socratico (1),

a exigénciade tentativae
reflexao (3) e as salvaguardas
no produto (5).

em vez de prolbi-Tla.

0 RESULTADO

Em duas atrés semanas, os
alunos passaram de pedidos
de ajudavagosauma
decomposicao estruturada
dos problemas.
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ANTES DE PUBLICAR

CheckKilist de implementacao

v Asaidanuncacontém asolucao final antes deum v Onivel de ajuda decai automaticamente coma
minimo de interacdes. competéncia.

v Haum gate de tentativa ou pergunta antes de liberar v Asaidatrazcritérios e diagnostico, nao o texto
ajuda. reescrito.

v Limites de uso e deteccao de manipulagao vivemno v Asrespostas estao ancoradas no material do curso.
produto.
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ONDE ISTO SE ENCAIXA

Créditos e referéncias

Material complementara Secao oito do documento Friccdo cognitiva otima: referencial teorico para o design de
ferramentas de IA na Educacao Basica. As salvaguardas tecnicas aqui descritas implementam a ontologia operacional
educativa (ver material homanimo).

SUNIL, K.; THAKKAR, A. SocraticAl: transforming LLMs into guided CS tutors through scaffolded interaction. 2025.
SWELLER, J. Cognitiveload theory. In: Psychology of Learning and Motivation, v. 55, 2011.
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